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Fondée en 1997, DFS Concept inc. est 

reconnue pour l’excellence de ses services dans le 
domaine des technologies de l’information. Plus 
particulièrement, son approche à regrouper l’ensemble 
des produits informatiques sous un même toit, qui a su 
combler de nombreux clients. 

 
DSF Concept se fait un devoir d’exceller dans 

tout ce qu’elle entreprend et prend le temps de 
comprendre vos inquiétudes et vos aspirations. De 
cette façon, vous serez supportés dans 
l’accomplissement de vos objectifs professionnels par 
un service personnalisé de qualité. 

 
Nous nous engageons à vous livrer une 

grande expertise des technologies de l’information, des 
solutions d’affaires, ainsi que des produits de qualité, 
tout cela étant fourni par nos techniciens qualifiés qui 
sont disponibles 24h par jour, 365 jours par année, 
pour répondre à vos besoins. 
 

Voici l’ensemble des services informatiques 
regroupés sous notre toit dont vous pourrez bénéficier. 
Tous ces services vous sont offerts au même bas prix, 
peu importe le moment de la journée et le service 
choisi, suite à une entente de service. 
 
Le contrôle de la qualité est assuré par : 
 
- Management qualité ISO 
  9001:2000 
- Partenaire Certifié Microsoft 

- Assurance responsabilité sur 
  nos produits et travaux 

 

 

Pour de plus amples informations, 
nous vous invitons à communiquer 

avec nous, ou encore directement sur 
notre site dans la section clients par 

l’entremise du formulaire de demande 
d’information. 

 
http://www.dsfconcept.com/clients/forminfo.asp 

 
 

 

 

 
 
 
 

DSF Concept inc. 
840, Rue Sainte-Thérèse, bureau 308 

Québec, QC G1N 1S7 
 

Téléphone : (418) 681-2030 
Télécopieur : (418) 681-0598 
Email : info@dsf.qc.ca 
Internet : www.dsfconcept.com 

 
 

L’informatique 
au  

service  

des entreprises 
 

 
 

Nos Services 
 
 
 
 

DSF Concept inc. vous offre des 
solutions informatiques claires, 
simples, efficaces et complètes. 

 



 
Internet : 

Avec l’arrivé de cette veille technologique 
relative à l’évolution des systèmes d’information, vous 
vous devez de rester compétitif à ce nouveau mode de 
communication. Que ce soit pour une simple présence 
sur le web, pour faire la promotion de vos produits et 
services ou pour de la communication interne, nous 
vous offrons des solutions d’affaires de pointe qui 
amélioreront considérablement votre visibilité et 
accessibilité sur le monde. 

� Conception Internet (site); 
� Intranet; 
� Extranet; 
� Référencement. 

 

 
Applicatif : 

La création d’applications personnalisées 
pour chaque entreprise devient un outil de gestion 
puissant et indispensable. Les données sont la mémoire 
de votre entreprise.  Une conception bien adaptée  
facilitera l’utilisation et améliorera grandement 
l’efficacité de vos affaires. 

� Outils d’aide à la décision; 
� ERP; 
� Base de données; 
� Gestion de grand volume de données. 

 

 
Consultation : 

Notre force est l’écoute et la compréhension 
de vos besoins afin de vous offrir les solutions 
évolutives les mieux adaptées a vos exigences. Notre 
efficacité provient de notre expérience du service. Les 

technologies et la stabilité vont de pair afin d’assurer 
une productivité maximale au sein de votre entreprise. 

� Plate-forme technologique; 
� Optimisation; 
� Analyse. 

 

 
Intégration : 

Service personnalisé et complet pour vos 
infrastructures informatiques, de l’analyse détaillée de 
l’architecture de votre réseau,  de la normalisation de 
tous vos postes,  du renouvellement de votre parc 
informatique jusqu'à la documentation de votre 
infrastructure, contribue à minimiser les risques de 
connaître une situation problématique. 

� Migration; 
� Implantation. 

 
Impartition : 

Nous vous offrons des réponses rapides et 
efficaces à vos problèmes techniques. Dans un délai de 
moins d'une heure, nous sommes en mesure  
d’analyser et corriger toutes situations d'urgence qui 
entravent le bon fonctionnement. Notre priorité est de 
maintenir votre réseau et vos postes de travail  
opérationnels de la façon la plus efficace qui soit. 

� Support à l’usager; 
� Maintenance de système; 
� Gestion et administration de parc 

informatique. 
 

 
 
Préventif : 

Nous sommes conscients de l’importance de 
vos données. Une analyse de votre situation nous 
permet de vous accompagner dans le processus de 
planification des niveaux de sécurité, établissement 
des procédures, installation de proxy et de coupe-feu et 
implantation de plan de sauvegarde sophistiqué et 
adapté a votre tolérance aux pannes. 

� Sauvegarde; 

� Coupe-feu; 
� VPN. 

 
Après sinistre : 

Que se soit sur disquette, cd, disque rigide ou 
même suite à un crash de serveur, nous avons 
développé une expertise technologique unique qui 
nous permet de récupérer ces données qui vous sont 
vitales. 

� Récupération de données; 
� Transfert de données. 

 

 
Hébergement : 

Nous vous offrons une présence permanente 
sur le web ainsi que des forfaits conçus pour 
rencontrer vos besoins en continuelle évolution. 

� Site Internet; 
� Application; 
� Hébergement de serveur. 

 

 
Location de salle : 

Vous voulez éviter les investissements 
pharamineux que nécessitent les installations de pointe 
d’un emplacement de formation équipé de matériel 
technologique. DSF Concept inc. a déjà réalisé de tels 
investissements et les met à votre disposition afin d’y 
tenir vos formations informatiques, présentations, 
séminaires ou réunions? 

 
Formation sur mesure : 

Le monde des TI est en constante évolution et 
l’éducation initiale du personnel est insuffisante pour 
la durée d’une carrière. Concentrée sur les exigences 
de chaque entreprise, DSF Concept inc. vous offre des 
formations sur mesure. Mise à jour des compétences 
pour votre gestionnaire informatique et formation 
adaptée pour votre personnel afin d’augmenter la 
productivité. 


